
  

 

ประกาศโรงเรยีนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน 

เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 

---------------------------------- 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๓ รัฐต้อง 

ส่งเสริมสนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มมีาตรการกลไกที่มีประสทิธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกัน เพ่ือมีส่วนร่วม

ในการรณรงค์ให้ความรู้ต่อต้าน หรือชี้เบาะแสโดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน  จัดให้มรีะบบการจัดการ เร่ืองรอ้งเรียน 

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่

กำหนดรวมถึงกำหนดโครงสร้างและผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้รับผิดชอบที่

ชัดเจน โดยกำหนดให้มผีู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์

กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่อง

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่

ข้อมูลการจัดการข้อรอ้งเรียน 

ฉะนั้น โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน  จึงขอประกาศมาตรการในการจัดการ

เร่ืองรอ้งเรียนไว้เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

จักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน  เป็นไปดว้ยความมีคุณธรรม โปร่งใส ตามแนวทางการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) ต่อไป 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

                                                                (นายมานัส    นพคุณ) 

                                                 ผู้อำนวยการโรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน 


